
Obchodné podmienky

Všeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky platia pri využití/nákupe služieb na www.academy.unwrap.sk, kde prevádzkovateľom je spoločnosť unwrap s.r.o., 
so sídlom Kempelenova 3416/21 010 25 Žilina, IČO: 54 116 317, IČ DPH: SK2121580747, sme platci DPH, zapísaná v Obchodnom registri Okresného 
súdu Žilina, oddiel Sro, vložka č. 78200/L Obchodné podmienky sú súčasťou uzavretej spotrebiteľskej zmluvy medzi 
predávajúcim/poskytovateľom na jednej strane a kupujúcim/záujemcom na strane druhej. Všetky zmluvné vzťahy sú uzatvárané v súlade 
s právnym poriadkom Slovenskej republiky.

V prípade, že je zmluvnou stranou spotrebiteľ, riadia sa vzťahy neupravené týmito obchodnými podmienkami zákonom č. 40/1964 Z. z., 
občiansky zákonník, zákonom č. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebiteľa, zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 
alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov, zákonom č. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, všetky v platnom znení. V prípade, že je zmluvnou 
stranou podnikateľ riadia sa vzťahy neupravené týmito obchodnými podmienkami zákonom č. 513/1991 Z. z. v platnom znení.

Vymedzenie pojmov
Unwrap Academy je online vzdelávacia platforma, ktorá poskytuje online prezenčné kurzy tvorby 3D vizualizácií za použitia softvéru 3ds max 
a corona renderer. Učí základné princípy interiérového dizajnu, grafiky a 3D technológií. Názov Unwrap Academy je odvodený od slova 
unwrap - názov špecifickej funkcie v 3D software. Deti majú možnosť sa na platforme vzdelávať pod kontrolou rodičov po dovŕšení 15 roku 
života za predpokladu, že majú zvládnuté základné technické znalosti v oblasti PC technológií. Počas online prezenčných kurzov sa môžu 
vyskytnúť aj anglické výrazy, nakoľko software je primárne v angličtine a bežne používaný žargón je rovnako v anglickom jazyku. V prípade 
problému s porozumením je nutné lektora priamo na kurze oboznámiť s faktom, že anglické výrazy sú Vám cuzie a lektor náležite dané 
výrazy preloží. Nespokojnosť so spôsobom komunikácie lektorov nie je dôvodom na zrušenie kurzu a vrátenie peňazí za kurz.

Spotrebiteľská zmluva je každá zmluva bez ohľadu na právnu formu, ktorú uzatvára dodávateľ so spotrebiteľom.

Dodávateľ/poskytovateľ (predávajúci) je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej 
obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti - konkrétne mimoškolská vzdelávacia činnosť.

Kupujúci/spotrebiteľ (záujemca, zákazník, používateľ) je fyzická alebo právnická osoba, ktorá nakupuje výrobky alebo používa služby pre 
osobnú potrebu alebo pre potrebu príslušníkov svojej domácnosti či firmy.

Služba je akákoľvek činnosť alebo výkon, ktorý je ponúkaný spotrebiteľovi odplatne alebo bezodplatne. Služba umožňuje Používateľovi 
zúčastniť sa online lekcií počas celej dĺžky trvania online prezenčného kurzu, ktorý si používateľ zakúpil.

Videozáznamom sa rozumie vyhotovovanie akýchkoľvek audio alebo video záznamov, nahrávok či transkriptov online prezenčných kurzov. 
Na tvorbu videozáznamu si vyhradzuje výlučné právo Poskytovateľ.

Bonusovým obsahom sa rozumejú napríklad elektronické knihy, publikácie, prezentácie, videá, audio záznamy, projektové dáta a súbory 
alebo iný obsah digitálnej povahy (ďalej len „Bonusový obsah“).

Online hodinou/lekciou sa rozumie účasť používateľa na online prezenčnom kurze za využitia Google Hangouts/Meet či obdobného softvéru 
(napr. Zoom) s dĺžkou minimálne 90 minút. Právo na výber či zmenu prezentačného sofvéru si vyhradzuje Poskytovateľ.

Online prezenčným kurzom/výučbou sa rozumie služba poskytovaná kupujúcemu formou sprístupnenia online výučby cez Google 
Hangouts/Meet či obdobného softvéru (napr. Zoom). Celková dĺžka online prezenčného kurzu je tvorená základnou dĺžkou kurzu v rozsahu 8 
až 10 hodín a môže obsahovať, tiež záznamy z kurzov realizovaných v uplynulých obdobiach, alebo ich časti a tiež rôzny bonusový obsah.

Certifikát o absolvovaní kurzu. Získanie certifikátu je bonusová služba pre používateľov, ktorú obdržia najneskôr do 14 dní od úspešného 
absolvovania online prezenčného kurzu t.j. účasť na minimálne 8 online vyučovacích hodinách a dokončenie aspoň troch zadaní. Na 
certifikát o absolvovaní kurzu nie je právny nárok.

Od momentu, kedy používateľ absolvuje stanovených 10 vyučovacích online hodín elektronického obsahu používateľom sa povinnosti 
poskytovateľa považujú za naplnené. Úhradou sa rozumie pripísanie finančných prostriedkov na účet poskytovateľa.

Autorké práva
Používanie bonusového obsahu
Poskytovateľ umožňuje Používateľovi uchovávať, prezerať, používať a zobrazovať záznamy online prezenčných kurzov, ktoré boli vyhotovené 
Používateľom.
Poskytovateľ poskytuje možnosť uchovávať, prezerať, používať a zobrazovať Bonusový obsah.



Obmedzenia

Ak nie je špecificky uvedené inak, Bonusový obsah a Videozáznamy sú chránené autorským zákonom. Používateľ nemôže predávať, 
prenajímať, požičiavať, šíriť, distribuovať, vysielať, sublicencovať alebo iným spôsobom priraďovať práva k videozáznamom či bonusovému 
obsahu alebo akejkoľvek jeho časti akejkoľvek tretej strane, nesmie odstraňovať popisy alebo označenia týkajúce sa vlastníctva prípadne 
uvedené v bonusovom obsahu. Používateľ nesmie obchádzať, modifikovať, znefunkčniť či odstraňovať ochranu, ktorá chráni bonusový 
obsah. Nebude tiež nabádať, napomáhať alebo autorizovať inú osobu, aby tak činila. Používateľ nie je oprávnený žiadnym spôsobom meniť, 
verejne zobrazovať, predvádzať, rozširovať ani inak používať materiály z webu academy.unwrap.sk na verejné ani komerčné účely. 
Používateľ nie je oprávnený zdieľať výkon služby či účasť na online prezenčnom kurze s inými osobami priamo počas online výučby, rovnako 
tak nie je oprávnený zdieľať videozáznamy poskytnuté Poskytovateľom.

Používanie materiálov, ktoré sú publikované na stránke www.academy.unwrap.sk, je na iných webových lokalitách bez predchádzajúcej 
dohody s prevádzkovateľom zakázané. Materiály na portáli www.academy.unwrap.sk sú chránené autorským právom. Neoprávnené 
používanie materiálov zo stránky www.academy.unwrap.sk predstavuje porušenie autorského práva, ktoré má občianskoprávne, ako aj 
trestnoprávne dôsledky. Používateľ nie je oprávnený kopírovať ani rozširovať žiadne materiály získané kúpou na tejto stránke, a tak nesmie 
materiály využiť na svoje obohatenie. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo okamžitej výpovede zmluvy bez nároku na vrátenie peňazí či inej 
kompenzácie v prípade, že zo strany používateľa dôjde k porušeniu niektorého z práv prevádzkovateľa. Poskytovateľ si vyhradzuje právo na 
poskytovanie množstevných zliav, zliav pre firmy či sezónnych zliav podľa vlastného uváženia. Materiály, cvičenia, prezentácie, knihy sú 
poskytované ako bonusová služba, na ktorú nie je právny nárok, rovnako používateľ nemá právny nárok na získanie zľavy z online 
prezenčného kurzu.

Zákaz nelegálneho používania, upozornenie pre firmy a organizácie, výhrada práv
Používateľ nemôže používať Službu ani Bonusový obsah pre akýkoľvek protizákonný účel. Používateľ berie na vedomie, že využitím Služby či 
obdržaním Bonusových materiálov nedochádza k prenosu duševného vlastníctva Poskytovateľa ani žiadneho z jeho lektorov. Dodávateľ si 
vyhradzuje právo byť informovaný zo strany Kupujúceho online prezenčné kurzy bezodkladne e-mailom na adresu info@unwrap.sk alebo 
písomne na fakturačnú adresu, pokiaľ poskytované online prezenčné kurzy Objednávateľ poskytuje tretej strane za účelom zisku, t.j. 
neposkytuje vzdelávanie sebe alebo svojim zamestnancom, ale online prezenčné kurzy ponúka ďalej ako službu pre tretiu stranu.

Dodávateľ si vyhradzuje právo nepredávať online prezenčné kurzy a materiály konkurenčným spoločnostiam poskytujúcim online
a prezenčné kurzy. Rovnako si dodávateľ vyhradzuje právo takéto online prezenčné kurzy zrušiť bez nároku na vrátenie uhradenej sumy za 
vzdelávacie aktivity. Takúto skutočnosť Dodávateľ vníma ako hrubé porušenie Obchodných podmienok. Táto forma predaja online 
prezenčných kurzov Dodávateľom tretej strane nie je zakázaná, avšak Dodávateľ si však nárokuje na informácie o takomto druhu transakcie 
pred začatím realizácie online prezenčného kurzu.

Platobné podmienky a ceny
Ceny jednotlivých produktov a kurzov sú uvádzané vrátane dane z pridanej hodnoty (DPH) a všetkých ostatných daní.
Cenu za online prezenčný kurz kupujúci zaplatí predávajúcemu na faktúru so splatnosťou 14 dní.

Po vytvorení a odoslaní objednávky bude záujemcovi zaslaná faktúra, ktorá musí byť uhradená a cena pripísaná na bankový účet 
poskytovateľa. Dodávateľ si vyhradzuje právo poskytnúť Kupujúcemu možnosť úhrady ceny za kurz v dvoch splátkach za predpokladu, že 
bude spotreba služby rozložená do časového obdobia kalendárnych mesiacov v počte vyššom ako jeden. Zároveň si vyhradzujeme právo 
zamietnuť možnosť rozloženia platby do dvoch splátok a to najmä z dôvodu, ak objednávateľ nemá u nás obchodnú históriu, že spoločnosť 
objednávateľa je dlžníkom vo verejných registroch ako sú Sociálna poisťovňa, zdravotné poisťovne, Daňový úrad, atď., prípadne ak 
objednávateľ v minulosti neuhradil v lehote splatnosti nami vystavené faktúry alebo objednávateľ nie je ochotný či schopný akceptovať 
rozloženie spotreby služby do viacerých kalendárnych mesiacov.

Zmeny Služby
Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek pozmeniť, pozastaviť alebo zrušiť Službu alebo jej jednotlivé súčasti. Poskytovateľ nemá záväzky 
voči Používateľovi v prípade, že sa rozhodne toto právo využiť. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť obsah kurzu vrátane 
bonusových materiálov či obsahu online prezenčných kurzov.

Ukončenie
Práva Používateľa vyplývajúce z tejto Dohody sú automaticky ukončené bez upozornenia, v prípade, že Používateľ nedodrží ktorékoľvek
z ustanovení tejto Dohody. V prípade takéhoto ukončenia musí Používateľ ukončiť akúkoľvek spotrebu Služby alebo Bonusového obsahu
a Poskytovateľ môže zamedziť prístupu Používateľa k Službe alebo jej jednotlivým častiam, a/alebo k Bonusovému obsahu bez nároku na 
vrátenie poplatkov Používateľovi.



Oddeliteľnosť
Ak niektoré ustanovenia zmluvy nie sú celkom alebo sčasti platné alebo účinné, alebo neskôr stratia platnosť a účinnosť, nie je tým dotknutá 
platnosť alebo účinnosť ostatných ustanovení.

Zmeny a doplnenia
Poskytovateľ si vyhradzuje právo zmeniť a doplniť Dohodu na základe vlastného uváženia. Učiní tak uverejnením pozmenených podmienok 
na stránke www.academy.unwrap.sk. Využívanie Služby a Elektronického obsahu Používateľom nasledujúce po zmene je považované za 
súhlas Používateľa so zmeneným znením Licenčnej dohody, Obchodných podmienok a podmienok používania.

Objednávka a uzatvorenie zmluvy
Záujemca sa na online prezenčný kurz môže prihlásiť prostredníctvom on-line prihlášky, ktorú nájde na web stránke 
www.academy.unwrap.sk. Po prijatí objednávky sú záujemcovi zaslané potvrdenie objednávky a pokyny k úhrade (v prípade neobdržania 
potvrdenia objednávky, podkladov k platbe a ku kurzu, je vysoko doporučené bezodkladne kontaktovať poskytovateľa emailom na 
info@unwrap.sk). Odoslaním objednávky záujemca potvrdzuje, že sa oboznámil a súhlasí s týmito obchodnými podmienkami a licenčnými 
podmienkami.

Návrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponúkanej služby na internetovej stránke www.academy.unwrap.sk, zmluva vzniká 
odoslaním objednávky záujemcom (on-line prihlášky) a prijatím objednávky predávajúcim. Toto prijatie predávajúci bezodkladne potvrdí 
na zadaný email záujemcu, na vznik zmluvy však toto potvrdenie nemá vplyv. Informácie o jednotlivých krokoch vedúcich k uzatvoreniu 
zmluvy vyplývajú z týchto obchodných podmienok a zákazník má vždy možnosť pred samotným odoslaním objednávky túto skontrolovať, 
prípadne ju opraviť. Zmluva je uzatváraná v slovenskom jazyku, ak tomu nebránia okolnosti na strane predávajúceho ani záujemcu, je 
možné uzatvoriť zmluvu v inom, pre obe strany zrozumiteľnom, jazyku. Platnosť licencií a predplatného ku kurzom začína dňom odoslania 
objednávky záujemcom. Upozorňujeme, že je v najlepšom záujme zákazníka uviesť správne fakturačné a identifikačné údaje ako sú 
variabilný symbol a pod. Pri zakúpení online prezenčných kurzov poskytovateľ nezabezpečuje licencie na softvér alebo programy pre 
zákazníka. Zákazník si ich zabezpečuje samostatne.

Podmienky používania online prezenčných kurzov a bonusových materiálov
Toto je dohoda medzi koncovým spotrebiteľom služby a Poskytovateľom služby, ktorá nadväzuje na Všeobecné obchodné podmienky 
Poskytovateľa a upravuje podmienky spotreby služby a bonusových materiálov. Rázne odporúčame si túto licenčnú dohodu a podmienky 
používania prečítať a oboznámiť sa s nimi, ako aj všetky ostatné pravidlá a informácie, ktoré sa k bonusovým materiálom a službe vzťahujú 
(vrátane, ale nie len, pravidlá, podmienky a informácie uverejnené na stránke www.academy.unwrap.sk).

Ak nesúhlasíte s podmienkami tejto licenčnej dohody a obchodných podmienok, žiadame Vás, aby ste nepristupovali k nákupu online 
prezenčného kurzu. Zakliknutím políčka pred odoslaním objednávky na zakúpenie elektronického kurzu, materiálov a video materiálov 
prostredníctvom Služby dávate najavo svoj súhlas a oboznámenie s touto licenčnou dohodou, podmienkami používania a obchodnými 
podmienkami. Poskytovateľ nezabezpečuje softvér ani programované vybavenie pri kúpe online prezenčných kurzov a elektronických 
materiálov.

Video obsah Online prezenčných kurzov je spístupňovaný v najvyššej možnej kvalite, ktorú možno dosiahnuť prostredníctvom využívanej 
komunikačnej platformy. Video obsah môže mať rôznu úroveň hlasitosti, preto odporúčame používanie slúchadiel a v prípade problémov 
bezodkladne informovať daného lektora a prípadných problémoch s prenosom zvukového či video signálu. Nespokojnosť s video alebo 
audio kvalitou prenosu, obzvlášť takou, ktorá je zapríčinená nedostatčným wifi signálom, či rýchlosťou internetu na strane zákazníka, nie je 
dôvodom pre zrušenie kurzu a vrátenie peňazí za kurz. V prípade technických problémov dôrazne odporúčame informovať lektora, ktorý 
pokiaľ možno vyvnie maximálnu snahu na odstránenie, či zlepšenie daného problému.

Každý zákazník je povinný sa oboznámiť s obchodnými, licenčnými podmienkami vrátane podmienok používania. Na stránke 
www.academy.unwrap.sk, najmä v sekcii FAQ sú uvedené najčastejšie otázky týkajúce sa obsahu, dĺžky a charakteru kurzu, s ktorými sa 
zákazník môže oboznámiť kedykoľvek a bezplatne ešte pred prihlásením sa na online prezenčný kurz. V prípade akýchkoľvek špecifických 
otázok či požiadaviek má záujemca možnosť informovať sa o odpovediach emailom na info@unwrap.sk či telefonicky na +421 917 301 716, 
prípadne za využitia online chatu priamo na stránke - a to najmä v prípade, ak by daná informácia mala zásadným spôsobom ovplyvniť 
jeho nákupné rozhodovanie. Nespokojnosť s kurzom, jeho obsahom alebo lektorom nie je dôvodom pre zrušenie kurzu a vrátenie peňazí.



Etický kódex a podmienky správania na vzdelávacej platforme a sociálnych sieťach Unwrap Academy
Používateľ je povinný dodržiavať základné pravidlá slušného správania, rešpektovať práva ostatných účastníkov kurzu a lektorov.
Poskytovateľ odmieta rešpektovať akékoľvek znaky vulgárneho a neetického správania, vyhrážania sa, podvodného či klamlivého konania, 
osočovania a nadávania voči zamestnancom, lektorom alebo iným účastníkom kurzu. Takéto správanie je považované za neprípustné
a poskytovateľ má právo v takomto prípade vylúčiť takto neprispôsobivého účastníka z online prezenčného kurzu.

Prístup do Discord skupiny/serveru
Prístupom do Discord skupiny/serveru sa rozumie umožnenie prístupu používateľa k existujúcemu Discord serveru platformy Unwrap 
Academy s cieľom účastniť sa priamej komunikácie medzi ostatnými účastníkmi kurzu, lektormi a tretími stranami prizvanými stranou 
Poskytovateľa.

Prístup do Discord skupiny je používateľovi umožnený naneskôr do 14 dní od zaplatenia Služby. Na prístup do Discord skupiny však používateľ 
nemá právny nárok.

Používateľ je povinný dodržiavať základné pravidlá slušného správania, rešpektovať práva ostatných používateľov platformy Discord
v rovnakom rozsahu ako počas online prezenčných kurzov. V prípade nerešpektovania daných pravidiel si poskytovateľ vyhradzuje právo 
odobrať používateľovi prístup do Discord skupiny.

Reklamácie a zodpovednosť za vady
Táto časť obchodných podmienok upravuje zodpovednosť poskytovateľa za vady poskytovanej služby a reklamácie takýchto vád. Táto 
časť obchodných podmienok sa vzťahuje len na zmluvy uzatvorené s používateľom – nepodnikateľom (tzn. používateľom – fyzickou 
osobou, ktorá pri uzatváraní a plnení (spotrebiteľskej) zmluvy s poskytovateľom nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania 
alebo povolania.

Všeobecná záručná doba je 24 mesiacov. Záručná doba plynie od prijatia služby používateľom.

Poskytovateľ zodpovedá za vady, ktoré má služba pri jej prevzatí používateľom. Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má používateľ právo, 
aby bola bezplatne, včas a riadne odstránená. Poskytovateľ je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť. Používateľ môže namiesto 
odstránenia vady požadovať výmenu služby, alebo ak sa vada týka len časti služby, výmenu takej časti služby, ak tým poskytovateľovi 
nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu služby alebo závažnosť vady. Poskytovateľ môže vždy namiesto odstránenia vady 
vymeniť vadnú službu za bezvadnú, ak to používateľovi nespôsobí závažné ťažkosti.

Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby používateľ mohol službu riadne užívať ako službu bez vady, má používateľ 
právo na výmenu služby alebo má právo od zmluvy odstúpiť. Tie isté práva prislúchajú používateľovi, ak ide síce o odstrániteľné vady, ak 
však používateľ nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady služby alebo pre väčší počet vád službu riadne využiť. Ak ide o iné 
neodstrániteľné vady služby, má používateľ právo na primeranú zľavu z ceny služby.

Ak má služba predávaná za nižšiu cenu vadu, za ktorú poskytovateľ zodpovedá, má používateľ namiesto práva na výmenu služby právo na 
primeranú zľavu. V prípade technických chýb a zjavných chybách pri cene kurzov ako napr 0 Eur, 1 Eur a ceny, ktoré sú výrazne nižšie, má 
poskytovateľ právo odmietnuť predaj kurzu za takúto cenu. Poskytovateľ neručí a nezodpovedá za dostupnosť služieb poskytovateľa 
webhostingu Websupport  a komunikačné služby Google Hangouts/Meets či alternatívne platformy . Poskytovateľ nie je zodpovedný za 
problémy a chyby na strane zákazníka. Poskytovateľ nie je zodpovedný za neznalosť práce s počítačom, prehliadačmi a informačnými 
technológiami zákazníka.

V prípade, že má zákazník technické problémy pred alebo počas online prezenčného kurzu, nahlási túto skutočnosť, čo najskôr na emailovú 
adresu: info@unwrap.sk  s popisom problému, technickými parametrami počítača, notebooku alebo zariadenia, ktoré používa a to najmä: 
operačný systém a jeho edíciu spolu s verziou, prehliadač spolu s jeho verziou a prípadnými doplnkami prehliadača, veľkosť pamäte RAM, 
rozlíšenie obrazovky. K uvedeným informáciám doplní printscreen, screenshot, fotku obrazovky prípadne video, kde je zaznamenaná chyba.

Poskytovateľ si vyhradzuje 15 pracovných dní na odpoveď k technickému problému a následne má ďalších 15 pracovných dní na vyriešenie 
tohto technického problému za predpokladu, že ide o oprávnený problém na strane poskytovateľa.

Používateľ môže uplatniť reklamáciu u poskytovateľa písomnou formou prostredníctvom písomného oznámenia zaslaného na adresu 
Kempelenova 3416/21, 010 15, Žilina), alebo formou elektronickej správy zaslanej na emailovú adresu: info@unwrap.sk.

Poskytovateľ je povinný pri uplatnení reklamácie vydať používateľovi potvrdenie. Ak nie je možné potvrdenie doručiť ihneď, musí sa doručiť 
bez zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie. Potvrdenie o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, 
ak používateľ má možnosť preukázať uplatnenie reklamácie iným spôsobom.



Používateľ je povinný dodržiavať základné pravidlá slušného správania, rešpektovať práva ostatných účastníkov kurzu a lektorov.
Poskytovateľ odmieta rešpektovať akékoľvek znaky vulgárneho a neetického správania, vyhrážania sa, podvodného či klamlivého konania, 
osočovania a nadávania voči zamestnancom, lektorom alebo iným účastníkom kurzu. Takéto správanie je považované za neprípustné
a poskytovateľ má právo v takomto prípade vylúčiť takto neprispôsobivého účastníka z online prezenčného kurzu.

VI. Právo odstúpiť od zmluvy
Používateľ, ktorý je spotrebiteľom, je oprávnený aj bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy do 14 dní odo dňa uzatvorenia zmluvy
s poskytovateľom. Odstúpenie od zmluvy je potrebné zaslať v písomnej forme na adresu sídla poskytovateľa. V oznámení o odstúpení 
uvedenie používateľ meno a priezvisko, jeho adresu, číslo (identifikáciu) objednávky, dátum objednávky a čísla účtu pre finančné 
vysporiadanie. Peniaze budú používateľovi vrátené najneskôr do 14 dní od doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy.

Používateľ, ktorý je spotrebiteľom nemôže odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie služby, ak sa jej poskytovanie začalo
s výslovným súhlasom používateľa a používateľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na 
odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, a ak došlo k úplnému poskytnutiu služby. Na stránke www.academy.unwrap.sk, najmä
v sekcii FAQ sú uvedené najčastejšie otázky týkajúce sa obsahu, dĺžky a charakteru kurzu, s ktorými sa zákazník môže oboznámiť kedykoľvek
a bezplatne ešte pred prihlásením sa na online prezenčný kurz, alternatívne je možné obrátiť sa na poskytovateľa emailovo na 
info@unwrap.sk. Nespokojnosť s kurzom, lektorom, video alebo audio kvalitou online prezenčného kurzu, spôsobom firemnej a lektorskej 
komunikácie nie je dôvodom pre zrušenie kurzu a vrátenie peňazí za online prezenčný kurz.


