Obchodné podmienky

Vseobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia pri vyuziti/nakupe sluzieb na www.academy.unwrap.sk, kde prevadzkovatelom je spoloénost unwrap s.r.o,
so sidlom Kempelenova 3416/21 010 25 Ziling, ICO: 54 116 317, IC DPH: SK2121580747, sme platci DPH, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sadu Zilina, oddiel Sro, viozka & 78200/L Obchodné podmienky sU sudastou uzavrete] spotrebitelskej zmluvy medzi
predavajacim/poskytovatelom na jednej strane a kupujacim/zéujermcom na strane druhej. Vetky zmluvné vztahy st uzatvarané v stlade
s prévnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, 7e je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom &. 40/1964 7. z,
obciansky zakonnik, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z, o ochrane spotrebitela, zakonom ¢&.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na z&klade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajdceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, z&konom &. 22/2004 7.z. o elektronickom obchode, vietky v platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou
stranou podnikatel riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom &. 513/1991 Z. z. v platnom znen.

Vymedzenie pojmov

Unwrap Academy je online vzdeldvacia platforma, ktord poskytuje online prezencné kurzy tvorby 3D vizualizécii za pouZitia softvéru 3ds max
a corona renderer. Ut zakladné principy interiérového dizajnu, grafiky a 3D technolégii. Ndzov Unwrap Academy je odvodeny od slova
unwrap - ndzov Specifickej funkcie v 3D software. Deti majd moznost sa na platforme vzdeldvat pod kontrolou rodi¢ov po dovfseni 15 roku
Zivota za predpokladuy, Ze maju zviddnuté zdkladné technické znalosti v oblasti PC technoldgii. Pocas online prezencnych kurzov sa mézu
vyskytnUt aj anglické vyrazy, nakolko software je primarne v anglictine a bezne pouzivany zargdn je rovnako v anglickom jazyku. V pripade
problému s porozumenim je nutné lektora priamo na kurze obozndmit s faktom, Zze anglické vyrazy st Vém cuzie a lektor ndlezite dané
vyrazy preloZi. Nespokojnost so spdsobom komunikdcie lektorov nie je ddvodom na zrusenie kurzu a vratenie penazi za kurz.

Spotrebitelskd zmluva je kazdd zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktord uzatvara doddavatel so spotrebitefom.

Dodévatel/poskytovatel (predévajaci) je osoba, ktord pri uzatvéarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v rémci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej innosti - konkrétne mimoskolska vzdelavacia ¢innost.

Kupuijlci/spotrebitel (zaujemca, zakaznik, pouzivater) je fyzicka alebo pravnické osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdacnosti Ci firmy.

Sluzba je akdkolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne. Sluzba umoziuje Pouzivatelovi
zG&astnit sa online lekcii po&as celej dizky trvania online prezenéného kurzu, ktory si pouzivatel zakdpil.

Videozdznamom sa rozumie vyhotovovanie akychkolvek audio alebo video z&znamov, nahravok ¢i transkriptov online prezenénych kurzov.
Na tvorbu videozdznamu si vyhradzuje vyluéné pravo Poskytovatel.

Bonusovym obsahom sa rozumejd napriklad elektronické knihy, publikacie, prezentdcie, vided, audio z&znamy, projektové data a subory
alebo iny obsah digitéinej povahy (dalej len ,Bonusovy obsah®).

Online hodinou/lekciou sa rozumie G&ast pouzivatela na online prezenénom kurze za vyuzitia Google Hangouts/Meet &i obdobného softvéru
(napr. Zoom) s dizkou minimalne 90 minGt. Pravo na vyber &i zmenu prezentaéného sofvéru si vyhradzuje Poskytovatel.

Online prezenénym kurzom/vyudbou sa rozumie sluzba poskytovand kupujicemu formou spristupnenia online vyudby cez Google
Hangouts/Meet &i obdobného softvéru (napr. Zoom). Celkova dizka online prezen&ného kurzu je tvorend zakladnou dizkou kurzu v rozsahu 8
az 10 hodin a mdze obsahovat, tiez zdznamy z kurzov realizovanych v uplynulych obdobiach, alebo ich Casti a tiez rézny bonusovy obsah.

Certifikat o absolvovani kurzu. Ziskanie certifikatu je bonusova sluzba pre pouzivateloy, ktorl obdrzia najneskér do 14 dni od Uspesného
absolvovania online prezencného kurzu tj. GCast na minimdalne 8 online vyucovacich hodindch a dokoncenie aspon troch zadani. Na
certifikat o absolvovani kurzu nie je pravny narok.

Od momentu, kedy pouzivatel absolvuje stanovenych 10 vyu€ovacich online hodin elektronického obsahu pouZivatelom sa povinnosti
poskytovatela povazujd za naplinené. Uhradou sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na G¢et poskytovatela.

Autorké prava

Pouzivanie bonusového obsahu

Poskytovatel umozhuje Pouzivatelovi uchovavat, prezerat, pouzivat a zobrazovat zGznamy online prezencnych kurzov, ktoré boli vyhotovené
Pouzivatelom.

Poskytovatel poskytuje moznost uchovavat, prezerat, pouzivat a zobrazovat Bonusovy obsah.



Obmedzenia

Ak nie je Specificky uvedené inak, Bonusovy obsah a Videozdznamy sU chrénené autorskym zdkonom. Pouzivatel nemdze preddvat,
prenajimat, poziciavat, Sirit, distribuovat, vysielat, sublicencovat alebo inym spdsobom priradovat prava k videozdznamom ¢i bonusovému
obsahu alebo akejkolvek jeho €asti akejkolvek tretej strane, nesmie odstranovat popisy alebo oznacenia tykajlce sa viastnictva pripadne
uvedené v bonusovom obsahu. Pouzivatel nesmie obchddzat, modifikovat, znefunkenit &i odstranovat ochranu, ktord chrani bonusovy
obsah. Nebude tiez nabdadat, napomdhat alebo autorizovat ind osobu, aby tak €inila. Pouzivatel nie je opravneny ziadnym spdsobom menit,
verejne zobrazovat, predvddzat, rozSirovat ani inak pouzivat materidly z webu academy.unwrap.sk na verejné ani komeréné Ucely.
Pouzivatel nie je opravneny zdielat vykon sluzby i G¢ast na online prezenénom kurze s inymi osobami priamo poc¢as online vyucby, rovnako
tak nie je oprdvneny zdielat videozdznamy poskytnuté Poskytovatefom.

Pouzivanie materidlov, ktoré st publikované na strdnke www.academy.unwrap.sk, je na inych webovych lokalitGch bez predchdadzajucej
dohody s prevadzkovatelom zakdzané. Materidly na portdli www.academy.unwrap.sk st chrénené autorskym pravom. Neoprdvnené
pouzivanie materidlov zo strnky www.academy.unwrap.sk predstavuje porusenie autorského prava, ktoré ma obcianskopravne, ako aj
trestnopréavne doésledky. Pouzivatel nie je opravneny kopirovat ani rozsirovat ziadne materidly ziskané kdpou na tejto stranke, a tak nesmie
materidly vyuzit na svoje obohatenie. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo okamazitej vypovede zmluvy bez ndroku na vratenie penazi i inej
kompenzdcie v pripade, Ze zo strany pouzivatela déjde k poruseniu niektorého z prav prevadzkovatela. Poskytovatel si vyhradzuje prévo na
poskytovanie mnozstevnych zliav, zliav pre firmy &i sezébnnych zliav podla viastného uvézenia. Materidly, cvicenia, prezentdcie, knihy st
poskytované ako bonusovd sluzba, na ktord nie je pravny ndrok, rovnako pouzivatel nemad pravny ndrok na ziskanie zfavy z online
prezencného kurzu.

Zakaz nelegalneho pouzivania, upozornenie pre firmy a organizacie, vyhrada prav

PouZivatel neméze pouzivat Sluzbu ani Bonusovy obsah pre akykolvek protizdkonny Gcel. Pouzivatel berie na vedomie, Ze vyuzitim Sluzby &i
obdrzanim Bonusovych materidlov nedochd&dza k prenosu dusevného viastnictva Poskytovatela ani ziadneho z jeho lektorov. Doddvatel si
vyhradzuje préavo byt informovany zo strany Kupujdceho online prezencné kurzy bezodkladne e-mailom na adresu info@unwrap.sk alebo
pisomne na fakturacnl adresu, pokial poskytované online prezencné kurzy Objedndvatel poskytuje tretej strane za Ucelom zisku, tj.
neposkytuje vzdeldvanie sebe alebo svojim zamestnancom, ale online prezenéné kurzy ponuka dalej ako sluzbu pre tretiu stranu.

Doddavatel si vyhradzuje pravo nepreddvat online prezenéné kurzy a materialy konkurenénym spolo€nostiam poskytujGcim online
a prezencné kurzy. Rovnako si doddavatel vyhradzuje pravo takéto online prezenéné kurzy zrusit bez ndroku na vratenie uhradenej sumy za
vzdel@vacie aktivity. Takdto skutocnost Doddavatel vnima ako hrubé porusenie Obchodnych podmienok. Tato forma predaja online
prezencnych kurzov Doddvatefom tretej strane nie je zakdzand, avsak Doddavatel si vSak ndrokuje na informdcie o takomto druhu transakcie
pred zacatim realizacie online prezencného kurzu.

Platobné podmienky a ceny

Ceny jednotlivych produktov a kurzov st uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a véetkych ostatnych dani.
Cenu za online prezencny kurz kupujdci zaplati preddvajdcemu na faktdru so splatnostou 14 dni.

Po vytvoreni a odoslani objedndavky bude zdujemcovi zasland faktlra, ktord musi byt uhradend a cena pripisand na bankovy Gcet
poskytovatela. Doddvatel si vyhradzuje pravo poskytndt Kupujdcemu moznost Ghrady ceny za kurz v dvoch spléatkach za predpokladuy, ze
bude spotreba sluzby rozlozend do asového obdobia kalenddrnych mesiacov v pocte vysSom ako jeden. Zaroven si vyhradzujeme pravo
zamietnut moznost rozlozenia platby do dvoch splatok a to najmé z dévodu, ak objedndavatel nemd u nds obchodn histériu, ze spolo€nost
objednavatela je diznikom vo verejnych registroch ako su Socidlna poistoviag, zdravotné poistovne, Danovy Urad, atd, pripadne ak
objedndvatel v minulosti neuhradil v lehote splatnosti nami vystavené faktdry alebo objedndvatel nie je ochotny ¢i schopny akceptovat
rozlozenie spotreby sluzby do viacerych kalendarnych mesiacov.

Zmeny Sluzby

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek pozmenit, pozastavit alebo zrusit Sluzbu alebo jej jednotlivé sucasti. Poskytovatel nema zavézky
voci PouZivatelovi v pripade, ze sa rozhodne toto prévo vyuzit. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit obsah kurzu vrétane
bonusovych materidlov €i obsahu online prezenénych kurzov.

Ukonéenie

Prava PouZivatela vyplyvajuce z tejto Dohody su automaticky ukoncené bez upozornenia, v pripade, Zze PouZivatel nedodrzi ktorékolvek
z ustanoveni tejto Dohody. V pripade takéhoto ukon&enia musi PouZivatel ukoncit akukolvek spotrebu Sluzby alebo Bonusového obsahu

a Poskytovatel méze zamedzit pristupu PouZivatela k Sluzbe alebo jej jednotlivgym castiam, a/alebo k Bonusovému obsahu bez naroku na
vratenie poplatkov Pouzivatelovi.



Oddelitel'nost

Ak niektoré ustanovenia zmluvy nie st celkom alebo s¢asti platné alebo U¢inné, alebo neskér stratia platnost a Ginnost, nie je tym dotknutd
platnost alebo G¢innost ostatnych ustanovent.

Zmeny a doplnenia

Poskytovatel si vyhradzuje prévo zmenit a doplnit Dohodu na zéklade viastného uvézenia. UCini tak uverejnenim pozmenenych podmienok
na stranke www.academy.unwrap.sk. VyuZivanie Sluzby a Elektronického obsahu Pouzivatelom nasledujlce po zmene je povazované za

suhlas Pouzivatela so zmenenym znenim Licenénej dohody, Obchodnych podmienok a podmienok pouzivania.

Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zujemca sa na online prezencny kurz moéze prihldsit prostrednictvom on-line prihlGsky, ktord nd&jde na web stranke
www.academy.unwrap.sk. Po prijati objedndvky st zaujemcovi zaslané potvrdenie objednévky a pokyny k Ghrade (v pripade neobdrzania
potvrdenia objednavky, podkladov k platbe a ku kurzu, je vysoko doporuc¢ené bezodkladne kontaktovat poskytovatela emailom na
info@unwrap.sk). Odoslanim objednévky zaujemca potvrdzuje, 7e sa oboznamil a sthlasi s tymito obchodnymi podmienkami a licenénymi
podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponudkanej sluzby na internetovej strénke www.academy.unwrap.sk, zmluva vznika
odoslanim objedndavky zdujemcom (on-line prihlasky) a prijatim objedndévky predévajacim. Toto prijatie preddvajlci bezodkladne potvrdi
na zadany email zGujemcu, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Informécie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu
zmluvy vyplyvajd z tychto obchodnych podmienok a zdkaznik ma vzdy moznost pred samotnym odoslanim objedndvky tlto skontrolovat,
pripadne ju opravit. Zmluva je uzatvarand v slovenskom jazyku, ak tomu nebrdnia okolnosti na strane preddavajdceho ani zdujemcu, je
mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitelnom, jazyku. Platnost licencii a predplatného ku kurzom zacina diiom odoslania
objedndvky zdujemcom. Upozornujeme, ze je v najlepSom zdujme zdkaznika uviest spravne fakturaéné a identifikacné Udaje ako su
variabilny symbol a pod. Pri zakUpeni online prezenénych kurzov poskytovatel nezabezpecuje licencie na softvér alebo programy pre
z&kaznika. Zakaznik si ich zabezpecuje samostatne.

Podmienky pouzivania online prezenénych kurzov a bonusovych materidlov

Toto je dohoda medzi koncovym spotrebiteflom sluzby a Poskytovatelom sluzby, ktord nadvéizuje na VSeobecné obchodné podmienky
Poskytovatela a upravuje podmienky spotreby sluzby a bonusovych materi@lov. Rdzne odpordcame si tato licenénd dohodu a podmienky

pouzivania precitat a obozndmit sa s nimi, ako aj vSetky ostatné pravidld a informdcie, ktoré sa k bonusovym materiglom a sluzbe vztahujd
(vratane, ale nie len, pravidld, podmienky a informdcie uverejnené na stranke www.academy.unwrap.sk).

Ak nesuhlasite s podmienkami tejto licen¢nej dohody a obchodnych podmienok, ziadame Vdas, aby ste nepristupovali k ndkupu online
prezencného kurzu. Zakliknutim policka pred odoslanim objedndvky na zaklpenie elektronického kurzu, materidlov a video materidlov
prostrednictvom Sluzby ddavate najavo svoj sthlas a obozndmenie s touto licen¢nou dohodou, podmienkami pouZivania a obchodnymi
podmienkami. Poskytovatel nezabezpecCuje softvér ani programované vybavenie pri kipe online prezencnych kurzov a elektronickych
materidlov.

Video obsah Online prezenénych kurzov je spistupnovany v najvyssej moznej kvalite, ktord mozno dosiahnut prostrednictvom vyuzivanej
komunikacnej platformy. Video obsah méze mat réznu Groven hlasitosti, preto odpord€ame pouzivanie slichadiel a v pripade problémov
bezodkladne informovat daného lektora a pripadnych problémoch s prenosom zvukového ¢i video signdlu. Nespokojnost s video alebo
audio kvalitou prenosu, obzvlast takou, ktord je zapriinend nedostaténym wifi signdlom, ¢i rychlostou internetu na strane zakaznika, nie je
dévodom pre zruSenie kurzu a vratenie penazi za kurz. V pripade technickych problémov dérazne odpordcame informovat lektora, ktory
pokial mozno vyvnie maximdalnu snahu na odstrénenie, Ci zlepSenie daného problému.

Kazdy zdkaznik je povinny sa obozndmit s obchodnymi, licenénymi podmienkami vrdtane podmienok pouzivania. Na stranke
www.academy.unwrap.sk, najmad v sekcii FAQ st uvedené najéastejsie otdzky tykajlce sa obsahuy, dizky a charakteru kurzu, s ktorymi sa
zakaznik méze obozndmit kedykolvek a bezplatne este pred prihldsenim sa na online prezenény kurz. V pripade akychkolvek Specifickych
otdzok ¢i poziadaviek ma zdujemca moznost informovat sa o odpovediach emailom na info@unwrap.sk i telefonicky na +421 917 301 716,
pripadne za vyuzitia online chatu priamo na stranke - a to najma v pripade, ak by dand informd&cia mala zadsadnym spdsobom ovplyvnit
jeho ndkupné rozhodovanie. Nespokojnost s kurzom, jeho obsahom alebo lektorom nie je dévodom pre zrudenie kurzu a vratenie penazi.



Eticky kodex a podmienky spravania na vzdelavacej platforme a socidlnych sietach Unwrap Academy

Pouzivatel je povinny dodrziavat zakladné pravidld sludného sprdvania, reSpektovat prdva ostatnych Gcastnikov kurzu a lektorov.
Poskytovatel odmieta reSpektovat akékolvek znaky vulgarneho a neetického spravania, vyhrazania sa, podvodného ¢i klamlivého konania,
osocovania a naddvania voc¢i zamestnancom, lektorom alebo inym Gcastnikom kurzu. Takéto spravanie je povazované za nepripustné
a poskytovatel ma pravo v takomto pripade vylUcit takto neprispdsobivého Ucastnika z online prezencného kurzu.

Pristup do Discord skupiny/serveru

Pristupom do Discord skupiny/serveru sa rozumie umoznenie pristupu pouzivatela k existujicemu Discord serveru platformy Unwrap
Academy s ciefom Gcastnit sa priamej komunikdcie medzi ostatnymi GCastnikmi kurzu, lektormi a tretimi stranami prizvanymi stranou
Poskytovatefla.

Pristup do Discord skupiny je pouzivatelovi umozneny naneskér do 14 dni od zaplatenia Sluzby. Na pristup do Discord skupiny vSak pouzivatel
nema pravny ndrok.

Pouzivatel je povinny dodrziavat zakladné pravidld slusného spréavania, reSpektovat préava ostatnych pouzivatelov platformy Discord
v rovnakom rozsahu ako pocas online prezenénych kurzov. V pripade nereSpektovania danych pravidiel si poskytovatel vyhradzuje prévo
odobrat pouzivatelovi pristup do Discord skupiny.

Reklamacie a zodpovednost za vady

Tato Cast obchodnych podmienok upravuje zodpovednost poskytovatela za vady poskytovanej sluzby a reklamdécie takychto vad. Tato
gast obchodnych podmienok sa vztahuje len na zmluvy uzatvorené s pouzivatefomn — nepodnikatefom (tzn. pouzivatelom - fyzickou
osobovy, ktord pri uzatvarani a plneni (spotrebitelskej) zmluvy s poskytovatelom nekond v rémci svojej podnikatelskej &innosti, zamestnania
alebo povolania.

V8eobecnd zaruénd doba je 24 mesiacov. Zarucnd doba plynie od prijatia sluzby pouzivatefom.

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma sluzba pri jej prevzati pouzivatefom. Ak ide o vadu, ktord mozno odstrénit, ma pouzivatel prévo,
aby bola bezplatne, v€as a riadne odstrdnend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Pouzivatel mdze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu sluzby, alebo ak sa vada tyka len Casti sluzby, vymenu takej Casti sluzby, ak tym poskytovatelovi
nevzniknG neprimerané ndklady vzhladom na cenu sluzby alebo zavazinost vady. Poskytovatel moéze vidy namiesto odstrdnenia vady
vymenit vadnu sluzbu za bezvadnd, ak to pouZivatelovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby pouzivatel mohol sluzbu riadne uzivat ako sluzbu bez vady, mé pouzivatel
prévo na vymenu sluzby alebo ma pravo od zmluvy odstlpit. Tie isté prava prislichajl pouZivatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak pouZivatel nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady sluzby alebo pre vacsi pocet vad sluzbu riadne vyuzit. Ak ide o iné
neodstranitelné vady sluzby, md pouzivatel prévo na primeranud zlavu z ceny sluzby.

Ak ma@ sluzba preddvand za nizsiu cenu vadu, za ktorl poskytovatel zodpovedd, mé pouzivatel namiesto préva na vymenu sluzby prédvo na
primeranu zlavu. V pripade technickych chyb a zjavnych chybdch pri cene kurzov ako napr 0 Eur, 1 Eur a ceny, ktoré su vyrazne nizSie, ma
poskytovatel pravo odmietnut predaj kurzu za takdto cenu. Poskytovatel neru€i a nezodpovedd za dostupnost sluzieb poskytovatela
webhostingu Websupport a komunikaéné sluzby Google Hangouts/Meets ¢&i alternativne platformy . Poskytovatel nie je zodpovedny za
problémy a chyby na strane zdkaznika. Poskytovatel nie je zodpovedny za neznalost prace s pocitacom, prehliadacmi a informacnymi
technoldgiami z&kaznika.

V pripade, ze ma zakaznik technické problémy pred alebo pocas online prezencného kurzu, nahldsi tato skutocnost, €o najskér na emailova
adresu: info@unwrap.sk s popisom problému, technickymi parametrami pocitaca, notebooku alebo zariadenia, ktoré pouziva a to najma:
operacny systém a jeho ediciu spolu s verziou, prehliadac¢ spolu s jeho verziou a pripadnymi doplnkami prehliadaca, velkost pamdéte RAM,
rozlisenie obrazovky. K uvedenym informdcidm doplni printscreen, screenshot, fotku obrazovky pripadne video, kde je zaznamenand chyba.

Poskytovatel si vyhradzuje 15 pracovnych dni na odpoved k technickému problému a ndsledne ma dalsich 15 pracovnych dni na vyrieSenie
tohto technického problému za predpokladuy, ze ide o oprdvneny problém na strane poskytovatela.

Pouzivatel mdze uplatnit reklaomaciu u poskytovatela pisomnou formou prostrednictvom pisomného ozndmenia zaslaného na adresu
Kempelenova 3416/21, 010 15, Zilina), alebo formou elektronickej spravy zaslanej na emailova adresu: info@unwrap.sk.

Poskytovatel je povinny pri uplatneni reklamdacie vydat pouZivatelovi potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat,
ak pouzivatel méa moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.



Pouzivatel je povinny dodrziavat zakladné pravidld sludného sprdvania, reSpektovat prdva ostatnych Gcastnikov kurzu a lektorov.
Poskytovatel odmieta reSpektovat akékolvek znaky vulgarneho a neetického spravania, vyhrazania sa, podvodného ¢i klamlivého konania,
osocovania a naddvania voc¢i zamestnancom, lektorom alebo inym Gcastnikom kurzu. Takéto spravanie je povazované za nepripustné
a poskytovatel ma pravo v takomto pripade vylUcit takto neprispdsobivého Ucastnika z online prezencného kurzu.

VI. Pravo odstapit od zmluvy

PouZivatel, ktory je spotrebitelom, je oprévneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy
s poskytovatelom. Odstlpenie od zmluvy je potrebné zaslat v pisomnej forme na adresu sidla poskytovatela. V. ozndmeni o odstlpeni
uvedenie pouzivatel meno a priezvisko, jeho adresu, &fslo (identifikéciu) objedndvky, datum objedndvky a &fsla G&tu pre finanéné
vysporiadanie. Peniaze budld pouzivatelovi vratené najneskér do 14 dni od doru¢enia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy.

Pouzivatel, ktory je spotrebitefom nemdze odstUpit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo
s vyslovnym sUhlasom pouZivatela a pouZivatel vyhlésil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sdhlasu stradca préavo na
odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby. Na strdnke www.academy.unwrap.sk, najma
v sekcii FAQ sU uvedené naj¢astejsie otazky tykajuce sa obsahu, dizky a charakteru kurzu, s ktorymi sa zékaznik méze obozndmit kedykolvek
a bezplatne esSte pred prihldsenim sa na online prezencny kurz, alternativne je mozné obratit sa na poskytovatela emailovo na
info@unwrap.sk. Nespokojnost s kurzom, lektorom, video alebo audio kvalitou online prezencného kurzu, spésobom firemnej a lektorskej
komunikdacie nie je dovodom pre zrusenie kurzu a vratenie penazi za online prezenény kurz.



